
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริหาร 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่  อ าเภอหนองสองห้อง  จังหวัดขอนแก่น 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่ 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกับความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่อคุณภาพ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่  ซ่ึงผลการวิเคราะห์ได้แบ่งเป็น  4  ตอน  มีล าดับเนื้อหา 
ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้รับริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่ 
2. เรื่องที่ขอรับบริการ 

 
3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
4. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผู้รับบริการ 

 
1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ   
ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน  จ านวน 50 คน  ที่ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่ 

ร้อยละ 60  เป็นเพศหญิง  ในขณะที่เพศชายมีอยู่ร้อยละ  40  ดังแสดงตามตาราง 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

20 
30 

40.00 
60.00 

รวม 50 100.00 
 
 1.2  ระดับอายุ 
  ผลการส ารวจกลุ่มประชาชน  จ านวน  50  คน  ที่ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ  
32  มีอายุระหว่าง  41-50 ปี  รองลงมามีอายุระหว่าง  51 ปีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ  28  อายุระหว่าง  
31-40  คิดเป็นร้อยละ  20  อายุต่ ากว่า  20 ปี  คิดเป็นร้อยละ  12  อายุระหว่าง  21-30  ปี  คิดเป็น
ร้อยละ  8  ตามล าดับ  ดังแสดงตามตาราง 

 
ระดับอายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึ้นปี 

6 
4 
10 
16 
14 

12.00 
8.00 
20.00 
32.00 
28.00 

รวม 50 100.00 
 
 
 



 

 
 
 
 

1.3  ระดับการศึกษา 
ผลการส ารวจกลุ่มประชาชน  จ านวน 50  คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 34   

มีระดับการศึกษาประถมศึกษา  รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น  คิดเป็นร้อยละ 24.00  
มัธยมศึกษาตอนปลาย  คิดเป็นร้อยละ  1800  เท่ากับอนุปริญญา หรือเทียบเท่า ร้อยละ  18.00            
ไม่ได้ศึกษา  ร้อยละ  4  ปริญญาตรี  ร้อยละ 2.00  ตามล าดับ  ดังแสดงตามตาราง 

 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ไม่ได้ศึกษา 
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

อนุปริญญา หรือ เทียบเท่า 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

2 
17 
12 
9 
9 
1 
0 

4.00 
34.00 
24.00 
18.00 
18.00 
2.00 

 
รวม 50 100.00 

 
   1.4  อาชีพ 
  ผลการส ารวจกลุ่มประชาชน  จ านวน  50  คน  ที่ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ  
56  มีอาชีพเกษตร  รองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ  24.00  นักเรียน/นักศึกษา  คิดเป็น
ร้อยละ  12  อาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ  4.00   อาชีพลูกจ้าง ร้อยละ 2.00 เท่ากันกับอาชีพรับราชการ  
ดังแสดงตามตาราง 

 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

เกษตรกร 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

ลูกจ้าง 
นักเรียน/นักศึกษา 

รับราชการ 
อ่ืนๆ 

28 
12 
1 
6 
1 
2 

56.00 
24.00 
2.00 
12.00 
2.00 
4.00 

รวม 50 100.00 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
2. เรื่องท่ีขอรับบริการ 
 
 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการองค์การบริหารว่านต าบลดอนดู่  อ าเภอ
หนองสองห้อง  จังหวัดขอนแก่น      จากประชาชนผู้รับบริการ  จ านวน  50  คน  แยกเป็น 
 2.1  โครงการขอรับเบี้ยยังชีพต่าง ๆ  ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  10  คน 
 2.2  โครงการฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก   ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  10  คน 
 2.3  โครงการบริการ  Internet   ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  5  คน 
 2.4  โครงการขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ   ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  10  คน 
 2.5  โครงการขอจดทะเบียนพาณิชย์    ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  5  คน 
 2.6  โครงการช าระภาษี ต่าง ๆ      ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  10  คน 
 
3.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่ 
 

 กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนดู่  
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ    4.59    เกณฑ์ประเมินความพึงพอใจ  มากท่ีสุด   ดังแสดงตามตาราง 

      

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน 
กลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 

30 คน 18 คน 2 คน   

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

33 คน 17 คน    

3. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือ  

23 คน 27 คน    

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ี
เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 23 คน 27 คน    

5.มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย 27 คน 23 คน    
6. ช้ันตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
มีความชัดเจน 27คน 23 คน    

7. มีผังล าดับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

30 คน 20 คน    

8. การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ี
ให้บริการ เช่นท่ีจอดรถ น้ าด่ืม 

36 คน 14 คน    
 

ความถ่ีสะสม  
   วิธีคิด     จ านวนผู้ตอบ 
                 จ านวนข้อ 
 

 
229   = 29 
  8 

 
169  = 
21 
  8 

 
2  = 0.25 
8 

  

คะแนนท่ีได้ 
   วิธีคิด   ความถ่ีสะสม x ค่าคะแนน 

29 x 5 = 145 21 x 4 = 
84 

0.25 x 3 
= 0.75 

  



 

คะแนนรวม (รวมคะแนนท่ีได้) 145+84+0.75 
=  230 

    

คะแนนเฉลี่ย 
    วิธีคิด    คะแนนรวม 
              จ านวนผู้ตอบ 

230   =  4.59   ดงัน้ัน  คะแนนความพึงพอใจเท่ากั 4.59  มีความ   
 50                  พึงพอใจ  ในระดับ   มากท่ีสุด 

 
เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ   
                  ค่าเฉลี่ย                 แปลความหมาย 
  4.51-5.00  มากท่ีสุด 
  3.51-4.50  มาก 
  2.51-3.50  ปานกลาง 
  1.51-2.50  น้อย 
  0.00-1.50  น้อยท่ีสุด 
 
 

5.  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผู้มารับบริการ 
ขอ้เสนอแนะจากประชาชนผู้มารับบริการ   
5.1 ประชาชนเห็นว่าเจ้าหน้าที่ไม่ควรพูดคุยเล่นกันในระหว่างบริการเพราะท าให้รู้สึกว่า

ไม่ได้รับความสนใจ   
5.2 ประชาชนผู้มารับบริการมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมให้ปรับปรุงที่จอดรถส าหรับประชาชน

ผู้ติดต่อราชการให้เพียงพอ ไม่ปะปนกับข้าราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


